Dziat Dostepnosci AGH

Helpi

HELPI to specjalistyczny system wsparcia studentéw ze szczegdélnymi potrzebami. Nowa platforma jest czesciag
projektu ,,Akademia Dostepnosci - Wzmocnienie potencjatu AGH w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami”, ktéry
zostat zakwalifikowany do finansowania w ramach konkursu ,Uczelnia dostepna” ogtoszonego przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju. Jednoczesnie chcemy zaznaczy¢, ze HELPI powstawato wytacznie w oparciu o jednostki AGH: Dziatu
Dostepnosci oraz Centrum Rozwigzah Informatycznych.

Gtéwnym zamystem projektu byto opracowanie intuicyjnej, prostej w obstudze i przyjaznej dla uzytkownikéw
platformy, umozliwiajacej zaréwno szybkie uzyskanie pomocy, jak i zatatwienie spraw formalnych bez
koniecznosci wizyty w DDo AGH. W tym celu wprowadziliSmy do HELPI szereg funkcjonalnosci, ktére poprawia
komunikacje na linii student/pracownik - DDo, utatwig dostep do pomocy $wiadczonej przez nasza jednostke, a ponadto
zautomatyzujg procesy zwigzane z obstugg studenta.

Przy projektowaniu systemu wzielismy pod uwage dobdr rozwigzan cyfrowych pozwalajacych na usprawnienie dziatania
trzech obszaréw:

e Sprawy formalne - HELPI daje mozliwos¢ sktadania wnioskéw online (np. akademiki, zajecia sportowe lub asystenci).

e Spotkania z konsultantami - uzytkownik moze umaéwic sie na spotkanie z opiekunem danej niepetnosprawnosci w
dogodnej dla niego formie: przez MS Teams lub osobiscie w DDo.

e Kontakt z psychologami - system pozwala studentom w kryzysie ustali¢ termin stacjonarnej konsultacji
psychologicznej.

Jednym z podstawowych zatozen HELPI byto stworzenie ogdinodostepnego miejsca, ktére przystuzy sie osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami nie tylko z AGH, ale takze spoza uczelni. Dlatego platforme dedykujemy réwniez studentom innych
szkét wyzszych, ubiegajgcym sie poprzez DDo AGH o miejsce w akademiku lub zajecia sportowe; absolwentom
korzystajacym ze wsparcia naszej jednostki oraz przysztym studentom uniwersytetu wymagajgcym pomocy np. podczas
rekrutacji. Warto podkresli¢, ze oferowane przez HELPI funkcjonalnosci nie sg skierowane wytgcznie do 0oséb posiadajacych
orzeczenie 0 niepetnosprawnosci. Systemem moga postugiwac sie dodatkowo ci, ktérych problemy zdrowotne tylko
okresowo zmieniajg ich sposéb funkcjonowania na AGH.

Nasza e-ustuga zostata skonstruowana w oparciu o zasady dostepnosci cyfrowej zgodne znorma WCAG 2.1. HELPI dziata na
wszystkich nosnikach; jest kompatybilne z najpopularniejszymi przegladarkami internetowymi i specjalistycznym
oprogramowaniem takim jak aplikacje stuzace do odczytu ekranu. ZintegrowaliSmy go takze z platformag USQS, dzieki czemu
automatycznie importuje aktualne dane uzytkownika, oszczedzajgc tym samym czas spedzony na ich recznym uzupetnianiu.
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